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นโยบายการคุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัท ดีส อีส เฮ#าสT จำกัด และ กลุDมบริษัท 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทนำ 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ดีส อีส เฮ#าสT จำกัด และ กลุDมบริษัทท่ีเก่ียวข#อง (ต$อไปในนโยบายนีร้วมเรียกว$า “บริษัท” หรอื 

“องคTกร”) ตระหนักถึงความสำคัญของขDอมูลส$วนบุคคลและขDอมูลอื่นอันเกี่ยวกับท$าน (รวมเรียกว$า “ข#อมูล”) เพื่อใหDท$านสามารถ

เชื่อมั่นไดDว$าบริษัทมีความโปร$งใสและความรับผิดชอบในการเก็บ รวบรวม ใชDหรือเปRดเผยขDอมูลของท$านตามพระราชบัญญัติคุDมครอง

ขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขDอง นโยบายการคุDมครองขDอมูลส$วน

บุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงไดDถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี ้แจงแก$ท$านถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชDหรือเปRดเผย (รวมเรียกว$า 

“ประมวลผล”) ขDอมูลส$วนบุคคลซึ่งดำเนินการโดยบริษัท รวมถึงเจDาหนDาที่และบุคคลที่เกี่ยวขDองผูDดำเนินการแทนหรือในนามของ

บริษัท โดยมีเน้ือหาสาระดังต$อไปน้ี 

 

2. ขอบเขตการบังคับใช#นโยบาย 

นโยบายนี้ใชDบังคับกับข#อมูลสDวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธTกับบริษัท ในป[จจุบันและที่อาจจะมีในอนาคต ซึ่งถกู

ประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลโดยบริษัท ลูกจDาง พนักงานตามสัญญา หน$วยธุรกิจหรือองค]กรรูปแบบอื่นที่ดำเนินการโดยบริษัท และ

รวมถึงคู$สัญญาหรอืบุคคลภายนอกที ่เก็บ รวบรวม ใชD หรือ ประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษัท (“ผู#ประมวลผล

ข#อมูลสDวนบุคคล”) ภายใตDผลิตภัณฑ]และบริการต$าง ๆ เช$น เว็บไซต] ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่

ควบคุมดูแลโดยบริษัท (รวมเรียกว$า“บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธ]กบับริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลูกคDา และ สมาชิก ที่เปcนบุคคลธรรมดา 

2) พนักงาน ผูDปฏิบัติงาน หรือลูกจDาง 

3) คู$คDา คู$สัญญา และ ผูDใหDบริการ ซ่ึงเปcนบุคคลธรรมดา 

4) กรรมการ ผูDรับมอบอำนาจ ผูDแทน ตัวแทน ผูDถือหุDน ลูกจDาง หรือบุคคลอื่นที่มคีวามสัมพันธ]ในรูปแบบเดียวกันของ

นิติบุคคลที่มีความสัมพันธ]กับ บริษัท 

5) ผูDใชDงานผลิตภัณฑ]หรือบริการของบริษัท  

6) ผูDเขDาชมหรือใชDงานเว็บไซต] www.housesamyan.com และ แอปพลิเคชัน House Cinema รวมทั้งระบบ อุปกรณ] 

หรือช$องทางการส่ือสารอื่นซึ่งควบคุมดูแลโดยบริษัท เช$น Facebook, Instagram, (X)Twitter, Line หรือ อื่นๆ 

7) บุคคลอื่นที่บริษัทเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคล เช$น ผูDสมัครงาน ครอบครัวของพนักงาน ผูDค ้ำประกัน ผูDรับ

ประโยชน]ในกรมธรรม]ประกันภัย เปcนตDน 

 ขDอ 1) ถึง 7) เรียกรวมกันว$า “ทDาน”  

นอกจากนโยบายฉบับนีแ้ลDว บริษัทอาจกำหนดใหDมคีำประกาศเกี่ยวกับความเปoนสDวนตัว (“ประกาศ”) สำหรับการบริการ

หรือผลิตภัณฑ]ของบริษัท เพื่อชี้แจงใหDเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลไดDทราบถึงขDอมูลส$วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค]และเหตุผล

อันชอบดDวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขDอมูลส$วนบุคคล รวมถึงสิทธิในขDอมูลส$วนบุคคลที่เจDาของขDอมูล

ส$วนบุคคลพึงมีในการบริการหรือผลิตภัณฑ]น้ันเปcนการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี ้ในกรณทีี่มีความขัดแยDงกันในสาระสำคัญระหว$างความในประกาศเกี่ยวกับความเปcนส$วนตัวและนโยบายนี ้ใหDถือตาม

ความในประกาศเกี่ยวกับความเปcนส$วนตัวของบริการนั้น ๆ 

 

 

 

http://www.housesamyan.com/
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3. คำนิยาม 

- บริษัท หมายถึง บริษัท ดีส อีส เฮ#าสT จำกัด และ กลุDมบริษัทที่เก่ียวข#อง  

- ข#อมูลสDวนบุคคล หมายถึง ขDอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซ่ึงทำใหDสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดDไม$ว$าทางตรงหรือทางอDอม 

แต$ไม$รวมถึงขDอมูลของผูDถึงแก$กรรมโดยเฉพาะ 

- ข#อมูลสDวนบุคคลอDอนไหว หมายถึง ขDอมูลส$วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวDในมาตรา 26 แห$งพระราชบัญญัติคุDมครอง

ขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดDแก$ ขDอมูลเชื้อชาติ เผ$าพันธุ] ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธ ิศาสนาหรอื

ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขDอมูลสุขภาพ ความพิการ ขDอมูลสหภาพแรงงาน ขDอมูลพันธุกรรม 

ขDอมูลชีวภาพ หรือขDอมูลอื่นใดซึ่งกระทบต$อเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุDมครอง

ขDอมูลส$วนบุคคลประกาศกำหนด 

- การประมวลผลข#อมูลสDวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขDอมูลส$วนบุคคล เช$น เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา 

จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใชD กูDคืน เปRดเผย ส$งต$อ เผยแพร$ โอน รวม ลบ ทำลาย เปcนตDน 

- เจ#าของข#อมูลสDวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเปcนเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลทีบ่ริษัท เก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผย 

- ผู#ควบคุมข#อมูลสDวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนDาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชD หรอื

เปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคล 

- ผู#ประมวลผลข#อมูลสDวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผย

ขDอมูลส$วนบุคคลตามคำส่ังหรือในนามของผูDควบคุมขDอมูลส$วนบุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกล$าวไม$

เปcนผูDควบคุมขDอมูลส$วนบุคคล 

 

4. แหลDงที่มาของข#อมูลสDวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

 บริษัทเก็บรวบรวมหรือไดDมาซ่ึงขDอมูลส$วนบุคคลประเภทต$าง ๆ จากแหล$งขDอมูลดังต$อไปน้ี  

1) ขDอมูลส$วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมจากเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลโดยตรงในช$องทางใหDบริการต$าง ๆ เช$น ขั้นตอน

การสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใชDงานผลิตภัณฑ] บริการ หรือช$องทาง

ใหDบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเมื่อเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลติดต$อสื่อสารกับบริษัท ณ ที่ทำการหรือผ$านช$องทาง

ติดต$ออื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัท เปcนตDน 

2) ขDอมูลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมจากการทีเ่จDาของขDอมูลส$วนบุคคลเขDาใชDงานเว็บไซต] ผลิตภัณฑ]หรือบริการอื่น ๆ ตาม

สัญญาหรือตามพันธกิจ เช$น การติดตามพฤติกรรมการใชDงานเว็บไซต]/แอปพลิเคชัน ผลิตภัณฑ]หรือบริการของบริษัทดDวยการ

ใชDคุกก้ี (Cookies) หรือจากซอฟต]แวร]บนอุปกรณ]ของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคล เปcนตDน 

3) ขDอมูลส$วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมจากแหล$งอื่นนอกจากเจDาของขDอมูลส$วนบุคคล โดยทีแ่หล$งขDอมูลดังกล$าวมี

อำนาจหนDาที ่มีเหตุผลที่ชอบดDวยกฎหมายหรือไดDรับความยินยอมจากเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลแลDวในการเปRดเผยขDอมูลแก$

บริษัท เช$น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน$วยงานของรัฐในการใหDบริการเพื่อประโยชน]สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก$เจDาของ

ขDอมูลส$วนบุคคลเอง การรับขDอมูลส$วนบุคคลจากหน$วยงานของรัฐแห$งอื่นในฐานะที่บริษัทมีหนDาที่ในการดำเนินการตาม

กฎหมายรวมถึงจากความจำเปcนเพื่อใหDบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนขDอมูลส$วนบุคคลกับหน$วยงานคู$สัญญาไดD   

  นอกจากน้ี ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท$านเปcนผูDใหDขDอมูลส$วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก$บริษัท ดังนี้ ท$านมี

หนDาที่รับผิดชอบในการแจDงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ]หรือบริการ ตามแต$กรณ ีใหDบุคคลดังกล$าว

ทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลน้ันหากเปcนกรณีที่ตDองไดDรับความยินยอมในการเปRดเผยขDอมูลแก$บริษัท  

   

 ทั้งนี ้ในกรณีที่เจDาของขDอมูลส$วนบุคคลปฏิเสธไม$ใหDขDอมูลทีม่คีวามจำเปcนในการใหDบริการของบริษัท อาจเปcนผลใหDบริษัทไม$

สามารถใหDบริการน้ันแก$เจDาของขDอมูลส$วนบุคคลดังกล$าวไดDทั้งหมดหรือบางส$วน 
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5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข#อมูลสDวนบุคคล 

 บริษัทพิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลของท$านตามความเหมาะสมและตามบริบทของการ

ใหDบริการ ทั้งนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลทีบ่ริษัทใชD ประกอบดDวย 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขDอมูล  รายละเอียด  

เพื่อการปฏิบัติหนDาที่ตามกฎหมาย เพื่อใหDบริษัทสามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายที่ควบคุมบริษัท เช$น  

- การเก็บรวบรวมขDอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร]ตามพระราชบัญญัติว$าดDวย

การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร] พ.ศ. 2560  

- กฎหมายว$าดDวยภาษีอากร  

- การดำเนินการตามคำสั่งศาล เปcนตDน 

เป cนการจำเปcนเพ ื ่อประโยชน]โดยชอบดDวย

กฎหมาย 

เพื ่อประโยชน]โดยชอบดDวยกฎหมายของบริษัทและของบุคคลอื ่น ซึ่ง

ประโยชน]ดังกล$าวมีความสำคัญไม$นDอยไปกว$าสิทธิขั้นพื้นฐานในขDอมูลส$วน

บุคคลของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคล เช$น เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคาร

สถานที่ของบริษัท หรือการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลเพื่อกิจการภายใน

ของบริษัท เปcนตDน 

เป cนการจำเป cนเพ ื ่อการป�องก ันหร ือระงับ

อันตรายต$อช ีว ิต ร$างกาย หรือส ุขภาพของ

บุคคล 

เพื่อป�องกันหรือระงับอันตรายต$อชีวิต ร$างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ใน

กรณีที่เจDาของขDอมูลอยู$ในสภาวะที่ไม$สามารถใหDความยินยอมไดD และไม$มีวิธี

อื่นที่สามารถปกป�องชีวิตบุคคลอื่นโดยไม$ตDองประมวลผลขDอมูลนี้แลDว 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใหDบริษัทสามารถปฏบิัติหนDาทีต่ามสัญญา หรือดำเนินการอันเปcนความ

จำเปcนต$อการเขDาทำสัญญาซึ ่งท$านเปcนคู $สัญญากับบริษัท เช$น การเปcน

สมาชิก การใชDบริการ หรือซื้อผลิตภัณฑ]ของบริษัท การจDางงาน จDางทำของ 

การทำบันทึกขDอตกลงความร$วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น เปcนตDน 

เพื่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร] วิจัยหรือ

สถิติที่สำคัญ 

เพื่อใหDบริษัทสามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร] 

วิจัยหรือสถิติ ตามทีบ่ริษัทอาจไดDรับมอบหมาย หรือตามนโยบายของบริษัท 

ความยินยอมของท$าน เพื ่อการเก็บรวบรวม ใชDหรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลในกรณีที่บริษัท

จำเป cนตDองได Dร ับความย ินยอมจากท$านโดยชัดแจDง โดยไดDม ีการแจDง

วัตถุประสงค]ของการเก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลก$อนการ

ขอความยินยอมแลDว เช$น การเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลอ$อนไหวดDวย

ว ัตถ ุประสงค ]ท ี ่ ไม $ เป cนไปตามข Dอยกเว Dนมาตรา  24 หร ือ  26 แห$ง

พระราชบัญญัติคุ DมครองขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือการนำเสนอ 

ประชาสัมพันธ]ผลิตภัณฑ]และบริการของคู$สัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแก$

ท$าน เปcนตDน 

 

ในกรณีทีบ่ริษัทมีความจำเปcนตDองเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลของท$านเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหนDาที่ตามกฎหมาย

หรือเพื่อความจำเปcนในการเขDาทำสัญญา หากท$านปฏิเสธไม$ใหDขDอมูลส$วนบุคคล หรือ คัดคDานการดำเนินการประมวลผลตาม

วัตถุประสงค]ของกิจกรรม อาจมีผลทำใหDบริษัทไม$สามารถดำเนินการหรือใหDบริการตามที่ท$านรDองขอไดDทั้งหมดหรือบางส$วน  
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6. ประเภทของข#อมูลสDวนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมหรือไดDมาซึ่งขDอมูลดังต$อไปนี ้ซึ่งอาจรวมถึงขDอมูลส$วนบุคคลของท$าน ทั้งนี ้ขึ้นอยู$กับบริการที่ท$านใชD

หรือบริบทความสัมพันธ]ที่ท$านมีกับบริษัท รวมถึงขDอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคล โดยประเภทของขDอมูลที่

ระบุไวDดังต$อไปนี้เปcนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลของบริษัทเปcนการทั่วไป ทั้งนี ้เฉพาะขDอมูลที่เกี่ยวขDองกับผลิตภัณฑ]

หรือบริการที่ท$านใชDงานหรือมีความสัมพันธ]ดDวยเท$านั้นที่จะมีผลบังคับใชD 
 

ประเภทขDอมูลส$วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย$าง 

ขDอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขDอมูลระบุช่ือเรียกของท$านหรือขDอมูลจากเอกสารราชการที่ระบุขDอมูลเฉพาะตัวของท$าน 

เช$น คำนำหนDาชื ่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล$น ลายมือชื ่อ เลขที ่บัตรประจำตัว

ประชาชน สัญชาต ิเลขที่ใบขับขี ่เลขที่หนังสือเดินทาง ขDอมูลทะเบียนบDาน หมายเลขใบ

ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแต$ละอาชีพ) หมายเลข

ประจำตัวผูDประกันตน หมายเลขประกันสังคม หมายเลขประจำตัวนักเรียน นักศึกษา 

รวมถึง ขDอมูลแสดงตัวตนที่ออกใหDโดยหน$วยงานรัฐ ภาพถ$าย หรือ สำเนาบัตรต$างๆที่มี

ขDอมูลส$วนบุคคลของท$าน และ/หรือ ขDอมูลต$างๆที่ปรากฎอยู$บนบัตร หรือ เอกสาร ของ

ท$านดังกล$าว หรือ ขDอมูลอ่ืนใดที่จำเปcนสำหรับบริษัทในการตรวจสอบ (due diligence) 

การรูDจักตัวตนของลูกคDา (know your customer) การตรวจสอบยืนยันตัวตน (identity 

verification) การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค]ในการป�องกันการฉDอโกงหลอกลวง (fraud 

prevention) เปcนตDน   

ขDอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล ขDอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวท$าน เช$น วันเดือนป�เก ิด เพศ ส$วนสูง น้ำหนัก อายุ 

สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ]ทหาร สถานภาพการศึกษา รูปถ$าย รูปภาพ 

วิดีโอ ภาษาพูด ขDอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขDอมูลการเปcนบุคคลลDมละลาย ขDอมูล

การเปcนคนไรDความสามารถหรือคนเสมือนไรDความสามารถ เปcนตDน 

ขDอมูลสำหรับการติดต$อ ขDอมูลเพื่อการติดต$อท$าน เช$น ที่อยู$ (บDาน หรือ ที่ทำงาน) แผนที่ตั้งของที่พัก เบอร]

โทรศัพท]บDาน เบอร]โทรศัพท]เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล] ชื่อผูDใชDงานในสื่อสังคม

ออนไลน] (เช$น Line ID, Facebook, (X) Twitter, MS Teams หรือ อื่นๆ) เปcนตDน 

ขDอมูลเกี่ยวกับการชำระเงิน รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีธนาคาร บัตร ATM บัตรเคดิต บัตรเดบิต ขDอมูลการชำระเงิน 

และ ขDอมูลที่เกี่ยวขDอง 

ขDอมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา รายละเอียดการจDางงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติการศึกษา เช$น ประเภท

การจDางงาน อาชีพ ยศ ตำแหน$ง หนDาที่ ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน 

ขDอมูลบุคคลอDางอิง หมายเลขประจำตัวผูDเสียภาษ ีประวัติการดำรงตำแหน$ง ประวัติการ

ทำงาน ขDอมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน] พ ัสดุในครอบครองของผู Dปฏ ิบ ัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร 

สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เปcนตDน 

ขDอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ]ทางสังคม ขDอมูลความสัมพันธ]ทางสังคมของท$าน เช$น การดำรงตำแหน$งกรรมการ ความสัมพันธ]

กับผูDปฏิบัติงานของบริษัท ขDอมูลการเปcนผูDมีสัญญาจDางกับบริษัท ขDอมูลการเปcนผูDมีส$วน

ไดDเสียในกิจการที่ทำกับบริษัท เปcนตDน 

ขDอมูลเกี่ยวกับการใชDบริการของ บริษัท รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ]หรือบริการของบริษัท เช$น ชื่อบัญชีผูDใชDงาน รหัสผ$าน 

หมายเลข PIN ข Dอม ูล Single Sign-on (SSO ID) รหัส OTP ข Dอม ูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร] ขDอมูลระบุพิกัด ภาพถ$าย วีดีโอ บันทึกเสียง ขDอมูลพฤติกรรมการใชDงาน 
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( เว ็บไซต ]ท ี ่อย ู $ ในความด ูแลของบร ิษ ัท เช $น www.housesamyan.com และ 

แอปพลิเคชัน House Cinema) ประวัติการสืบคDน คุกกี ้หรือเทคโนโลยีในลักษณะ

เดียวกัน หมายเลขอุปกรณ] (Device ID) ประเภทอุปกรณ] รายละเอียดการเชื่อมต$อ 

ขDอมูล Browser ภาษาที่ใชDงาน ระบบปฏิบัติการที่ใชDงาน เปcนตDน 

ขDอมูลส$วนบุคคลที่มีความละเอียดอ$อน ขDอมูลส$วนบุคคลที่มีความละเอียดอ$อนของท$าน เช$น เช้ือชาต ิขDอมูลศาสนา ขDอมูลความ

พิการ ขDอมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ขDอมูลชีวภาพ (ขDอมูลภาพ

จำลองใบหนDา) ขDอมูลเก่ียวกับสุขภาพ เปcนตDน 

ขDอมูลอื่นๆ • ขDอมูลการติดต$อสื่อสารและการตลาด เช$น ความสนใจของท$านในการรับขDอมูลทาง

การตลาดจากบริษัท และบุคคลอื่น รูปแบบการติดต$อสื่อสารที่ท$านสนใจและประวัติ

ขDอมูลการติดต$อสื่อสารกับบริษัท ผูDใหDบริการของบริษัท และบุคคลภายนอก 

•  ขDอมูลธุรกรรมและการเขDาใชDงาน ซึ่งรวมถึงรายละเอียดขDอมูลการคDนหารายการ

ผลิตภัณฑ] รายการคำสั ่งซื ้อ ขDอมูลการเขDาชมสื ่อโฆษณาและเนื ้อหาบนเว็บไซต]  

แอปพลิเคชัน หรือ ช$องทางการสื่อสารอื่นซึ่งควบคุมดูแลโดยบริษัท เช$น Facebook, 

Instagram, (X)Twitter, Line หรืออื่นๆ และขDอมูลผลิตภัณฑ]และบริการอื่นที่เกี่ยวขDอง

กับท$าน 

•  ขDอมูลตำแหน$ง 

•  ขDอมูลอื่นใดเกี่ยวกับท$านเมื่อผูDใชDลงทะเบียนเขDาใชDบริการเว็บไซต] หรือ แอปพลิเคชัน

ของบริษัท และเมื่อท$านเขDาใชDบริการเว็บไซต] หรือ แอปพลิเคชัน รวมถึงขDอมูลที่เกี่ยวกับ

วิธีการใชDบริการเว็บไซต] แอปพลิเคชัน ช$องทางการสื่อสารอื่นซึ่งควบคุมดูแลโดยบริษัท 

เช$น Facebook, Instagram, (X)Twitter, Line หรืออื่นๆ ของท$าน 

•  ขDอมูลส$วนบุคคลทีท่$านอาจใหDแก$บริษัท ในช$องทางต$างๆ 

ทั้งนี ้ท$านตกลงจะไม$ส$งมอบขDอมูลใดๆ ที่ไม$ถูกตDอง และ/หรือ ที่ทำใหDเขDาใจผิดแก$บริษัท และท$านตกลงจะแจDงใหDบริษัททราบถึงความ

ไม$ถูกตDองหรือการเปลี่ยนแปลงของขDอมูลนั้น บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะขอใหDส$งมอบเอกสารเพิ่มเติมอื่นใดเพื่อการยืนยันขDอมูลที่คุณไดD

ใหDแก$บริษัท ตามทีบ่ริษัทเห็นสมควร 
 

7. คุกกี ้

บริษัทเก็บรวบรวมและใชDคุกก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต] และ แอปพลิเคชัน ที่อยู$ภายใตDความดูแลของ 

บริษัท เช$น www.housesamyan.com และ แอปพลิเคชัน House Cinema หรือบนอุปกรณ]ของท$านตามแต$บริการที่ท$านใชDงาน 

ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการดDานความปลอดภัยในการใหDบริการของบริษัท และเพื่อใหDท$านซึ ่งเปcนผู DใชDงานไดDร ับความสะดวกและ

ประสบการณ]ที่ดีในการใชDงานบริการของบริษัท และขDอมูลเหล$านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต]ของบริษัทใหDตรงกับความตDองการของ

ท$านมากยิ่งขึ้น โดยท$านสามารถตั้งค$าหรือลบการใชDงานคุกก้ีไดDดDวยตนเองจากการตั้งค$าในเว็บบราวเซอร] (Web Browser) ของท$าน 
 

8. ข#อมูลสDวนบุคคลของผู#เยาวT คนไร#ความสามารถและคนเสมือนไร#ความสามารถ 

กรณีที่บริษัททราบว$าขDอมูลส$วนบุคคลที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวขDองระบุว$าจำเปcนตDองไดDรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

เปcนของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลซึ่งเปcนผูDเยาว] คนไรDความสามารถหรือคนเสมือนไรDความสามารถ บริษัทจะไม$ทำการเก็บรวบรวม

ขDอมูลส$วนบุคคลนั้นจนกว$าจะไดDรับความยินยอมจากผูDใชDอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูDเยาว] หรือผูDอนุบาล หรือผูDพิทักษ]

ตามแต$กรณี ทั้งนี้ เปcนไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายกำหนด 

กรณีท่ีบริษัทไม$ทราบมาก$อนว$าเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลเปcนผูDเยาว] คนไรDความสามารถหรือคนเสมือนไรDความสามารถ ที่

จำเปcนตDองไดDรับความยินยอมจากผูDใชDอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูDเยาว] หรือผูDอนุบาล หรือผูDพิทักษ] ตามแต$กรณ ีและ

มาพบในภายหลังว$าบริษัทไดDเก็บรวบรวมขDอมูลของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลดังกล$าวโดยยังมิไดDรับความยินยอมจากผูDใชDอำนาจ

http://www.housesamyan.com/
http://www.housesamyan.com/
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ปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูDเยาว] หรือผูDอนุบาล หรือผูDพิทักษ]ตามแต$กรณ ีดังนี ้บริษัทจะดำเนินการลบทำลายขDอมูลส$วนบุคคล

นั้นโดยเร็ว หากบริษัทไม$มีเหตุอันชอบดDวยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชDหรือเปRดเผยขDอมลู

ดังกล$าว 

9. วัตถุประสงคTในการเก็บรวบรวมข#อมูลสDวนบุคคล 

บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลของท$านเพื่อวัตถุประสงค]หลายประการ ซึ่งขึ้นอยู$กับประเภทของผลิตภัณฑ]

หรือบริการหรือกิจกรรมที่ท$านใชDบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ]ของท$านกับบริษัท หรือขDอพิจารณาในแต$ละบริบทเปcนสำคญั 

โดยวัตถุประสงค]ที่ระบุไวDดังต$อไปน้ีเปcนเพียงกรอบการใชDขDอมูลส$วนบุคคลของบริษัทเปcนการทั่วไป ทั้งนี ้เฉพาะวัตถุประสงค]ที่เก่ียวขDอง

กับผลิตภัณฑ]หรือบริการที่ท$านใชDงานหรือมีความสัมพันธ]ดDวยเท$านั้นที่จะมีผลบังคับใชDกับขDอมูลของท$าน 

1) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปcนในการดำเนินประโยชน]สาธารณะทีบ่ริษัทไดDรับมอบหมายใหDสำเร็จลุล$วง หรือเปcนการ

จำเปcนเพื่อใชDอำนาจทางกฎหมายทีบ่ริษัทมีอำนาจหนDาที่ในการดำเนินการ และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคำส่ังที่เกี่ยวขDอง 

2) เพื่อใหDบริการและบริหารจัดการบริการของบริษัท ทั้งบริการภายใตDสัญญาที่มีต$อท$าน หรือตามพันธกิจของ บริษัท 

3) เพื่อการดำเนินการทางธุรกรรมของบริษัท 

4) ควบคุมดูแล ใชDงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและสอดคลDองกับความ

ตDองการของท$าน 

5) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงขDอมูลอันเก่ียวกับท$าน รวมทั้งเอกสารที่มีการกล$าวอDางถึงท$าน 

6) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 

7) วิเคราะห]ขDอมูล รวมถึงแกDไขป[ญหาที่เกี่ยวกับบริการของบริษัท 

8) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปcนในการบริหารจัดการภายในองค]กร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหากรรมการหรือผูD

ดำรงตำแหน$งต$าง ๆ การประเมินคุณสมบัต ิ

9) ป�องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉDอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำที่ตDองหDาม หรอื

ผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต$อทั้งบริษัทและเจDาของขDอมูลส$วนบุคคล 

10) การยืนยันตัวตน พิสูจน]ตัวตนและตรวจสอบขDอมูลเมื่อท$านสมัครใชDบริการของบริษัท หรือติดต$อใชDบริการ หรือใชD

สิทธิตามกฎหมาย 

11) เพื่อการจัดทำฐานขDอมูล และประวัติของพนักงาน 

12) เพื่อพิสูจน]ตัวตน ตรวจสอบประวัติการศึกษา และประวัติการทำงานของพนักงาน 

13) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ]และบริการใหDทันสมัย 

14) การประเมินและบริหารจัดการความเส่ียง 

15) ส$งการแจDงเตือน การยืนยันการทำคำส่ัง ติดต$อส่ือสารและแจDงข$าวสารไปยังท$าน 

16) เพื่อจัดทำและส$งมอบเอกสารหรือขDอมูลที่มีความเก่ียวขDองและจำเปcน 

17) ยืนยันตัวตน ป�องกันการสแปม หรือการกระทำที่ไม$ไดDรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย ตลอดจนเพื่อพิสูจน]ตัวตนของ

ท$านเม่ือมีการรับบริการจากทางบริษัท ในฐานะที่ท$านเปcนผูDรับชมคอนเทนต] (Content) 

18) ตรวจสอบว$าเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลเขDาถึงและใชDบริการของบริษัทอย$างไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล และเพือ่

วัตถุประสงค]ที่เกี่ยวกับการคDนควDา และการวิเคราะห] 

19) ดำเนินการตามที่จำเปcนเพื่อปฏิบัติตามหนDาที่ท่ีบริษัทมีต$อหน$วยงานที่มีอำนาจควบคุม หน$วยงานดDานภาษี การ

บังคับใชDกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของบริษัท 

20) ดำเนินการตามที่จำเปcนเพื่อประโยชน]ที่ชอบดDวยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลอื่น หรือของนิติบุคคลอื่นที่

เก่ียวขDองกับการการดำเนินการของบริษัท 

21) ป�องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต$อชีวิต ร$างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงรวมถึงการเฝ�าระวังโรคระบาด 
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22) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร]เพื่อประโยชน]สาธารณะ การคDนควDา หรือจัดทำสถิติที่บริษัทไดDรับมอบหมายใหD

ดำเนินการ หรือตามนโยบายของบริษัท 

23) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใชD หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดีความ การดำเนินการ

เก่ียวกับขDอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชDสิทธิเก่ียวกับขDอมูลของท$าน 

24) เพื่อการวิเคราะห] ประมวลผล ทำกิจกรรมส$งเสริมการตลาด การวิจัย และการขาย รวมถึงการประชาสัมพันธ]

สินคDา และบริการต$างๆ ไม$ว$าจะเปcนของบริษัทเอง บริษัทในเครือ คู$คDา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือของบุคคลอื่นผ$านการแจDงเตือนใน

รูปแบบต$างๆ เช$น ผ$านหนDาจออุปกรณ]พกพา ทาง SMS หรือ ทางส่ือ Social เปcนตDน 
 

10. ประเภทบุคคลท่ีบริษัทเปxดเผยข#อมูลสDวนบุคคลของทDาน 

ภายใตDวัตถุประสงค]ที่ไดDระบุไวDใน ข#อ 9 ขDางตDน บริษัทอาจเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลของท$านใหDแก$บุคคลดังต$อไปน้ี ทั้งน้ี 

ประเภทของบุคคลผูDรับขDอมูลที่ระบุไวDดังต$อไปนี้เปcนเพียงกรอบการเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลของบริษัทเปcนการทั่วไป เฉพาะบุคคลผูDรบั

ขDอมูลที่เก่ียวขDองกับผลิตภัณฑ]หรือบริการที่ท$านใชDงานหรือมีความสัมพันธ]ดDวยเท$านั้นที่จะมีผลบังคับใชD 
 

ประเภทบุคคลผูDรับขDอมูล รายละเอียด 

หน$วยงานของรัฐหรือผูDมีอำนาจที่บริษัทตDอง

เป Rด เผยข Dอม ูลเพ ื ่อว ัตถ ุประสงค ] ในการ

ดำเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค]

สำคัญอ่ืน 

หน$วยงานผูDบังคับใชDกฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแลหรือมีวัตถุประสงค]

อื่นที่มีความสำคัญ เช$น กรมการปกครอง กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจ ศาล 

สำนักงานอัยการ กรมควบคุมโรค กรมการกงสุล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิ

และสังคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย] เปcนตDน  

บุคคลต$าง ๆ ที่เกี ่ยวขDองกับการดำเนินการ

ตามกฎหมายของบริษัท 

บริษัทอาจเปRดเผยขDอมูลของท$านแก$บุคคลผู Dดำรงตำแหน$งกรรมการ หรือ 

ผูDบริหารของบริษัท หรือ พนักงาน หรือ ผูDที่ตDองปฏิบัติงานเกี่ยวขDองกับขDอมูล

ส$วนบุคคลของท$าน เปcนตDน 

คู$สัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของ

ผูDปฏิบัติงานของบริษัท 

บุคคลภายนอกทีบ่ริษัทจัดซ้ือจัดจDางใหDดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เช$น บริษทั

ประกันภัย โรงพยาบาล บริษัทผูDจัดทำ Payroll ธนาคาร ผูDใหDบริการโทรศัพท] 

เปcนตDน 

พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทอาจเปRดเผยขDอมูลของท$านแก$บุคคลที่ร$วมงานกับบริษัท เพื่อประโยชน]ใน

การใหDบริการแก$ท$าน เช$น หน$วยงานผูDใหDบริการที่ท$านติดต$อผ$านบริการของ

บริษัท ผู D ใหDบริการดDานการตลาด สื ่อโฆษณา ธนาคาร สถาบันการเงิน ผูD

ใหDบริการแพลตฟอร]ม ผูDใหDบริการโทรคมนาคม เปcนตDน 

ผูDใหDบริการ บริษัทอาจมอบหมายใหDบุคคลอื่นเปcนผู DใหDบริการแทน หรือสนับสนุนการ

ดำเนินการของบริษัท เช$น ผูDใหDบริการดDานการจัดเก็บขDอมูล (เช$น คลาวด] โกดงั) 

ผูDพัฒนาระบบ ซอฟต]แวร] แอปพลิเคชัน เว็บไซต] ผูDใหDบริการจัดส$งเอกสาร โรง

ภาพยนตร] ผูDใหDบริการดDานการชำระเงิน ผูDใหDบริการอินเทอร]เน็ต ผูDใหDบริการ

โทรศัพท] ผูDใหDบริการดDาน Digital ID ผูDใหDบริการสื่อสังคมออนไลน] ผูDใหDบริการ

ดDานการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษาภายนอก ผูDใหDบริการขนส$ง เปcนตDน 

ผูDรับขDอมูลประเภทอื่น บริษัทอาจเปRดเผยขDอมูลของท$านใหDแก$บุคคลผูDรับขDอมูลประเภทอ่ืน เช$น ผูDติดต$อ

บร ิษัท สมาชิกในครอบคร ัว ม ูลน ิธ ิท ี ่ ไม $แสวงหากำไร ว ัด โรงพยาบาล 

สถานศึกษา หรือหน$วยงานอื ่น ๆ เปcนตDน ทั ้งน้ี เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับ

บริการของบริษัท การฝ�กอบรม การรับรางวัล การร$วมทำบุญ บริจาค เปcนตDน 

การเปRดเผยขDอมูลต$อสาธารณะ บริษัทอาจเปRดเผยขDอมูลของท$านต$อสาธารณะในกรณีที่มีความจำเปcน  
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11. การสDงหรือโอนข#อมูลสDวนบุคคลไปยังตDางประเทศ 

ในบางกรณบีริษัทอาจจำเปcนตDองส$งหรือโอนขDอมูลส$วนบุคคลของท$านไปยังต$างประเทศเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค]ใน

การใหDบริการแก$ท$าน เช$น เพื ่อส$งขDอมูลส$วนบุคคลไปยังระบบคลาวด] (Cloud) ที ่มีแพลตฟอร]มหรือเครื ่องแม$ข$าย (Server) อยู$

ต$างประเทศ (เช$น ประเทศสิงคโปร] หรือสหรัฐอเมริกา เปcนตDน) เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู$นอกประเทศไทย 

ทั้งนี้ ขึ้นอยู$กับบริการของบริษัทที่ท$านใชDงานหรือมีส$วนเกี่ยวขDองเปcนรายกิจกรรม 

เมื่อ บริษัทมีความจำเปcนตDองส$งหรือโอนขDอมูลส$วนบุคคลของท$านไปยังประเทศปลายทาง บริษัทจะดำเนินการเพื่อใหDขDอมลู

ส$วนบุคคลที่ส$งหรือโอนไปมีมาตรการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลอย$างเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดำเนินการตามเงื่อนไขเพื่อใหD

สามารถส$งหรือโอนขDอมูลน้ันไดDตามกฎหมาย ไดDแก$ 

1) เปcนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดใหDบริษัทตDองส$งหรือโอนขDอมูลส$วนบุคคลไปต$างประเทศ 

2) ไดDแจDงใหDท$านทราบและไดDรับความยินยอมจากท$านในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล

ที่ไม$เพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายช่ือประเทศที่คณะกรรมการคุDมครองส$วนบุคคลประกาศกำหนด  

3) เปcนการจำเปcนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ท$านเปcนคู$สัญญากับบริษัทหรือเปcนการทำตามคำขอของท$านก$อนการเขDาทำสัญญานัน้ 

4) เปcนการกระทำตามสัญญาของบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน]ของท$าน 

5) เพื่อป�องกันหรือระงับอันตรายต$อชีวิต ร$างกาย หรือสุขภาพของท$านหรือของบุคคลอื่น เมื่อท$านไม$สามารถใหDความ

ยินยอมในขณะนั้นไดD  

6) เปcนการจำเปcนเพื่อดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน]สาธารณะที่สำคัญ 
 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข#อมูลสDวนบุคคลของทDาน 

 บริษัทจะเก็บรักษาขDอมูลส$วนบุคคลของท$านไวDในระยะเวลาเท$าที่ขDอมูลนั้นยังมีความจำเปcนตามวัตถุประสงค]ในการเก็บ

รวบรวมขDอมูลเท$านั้น ตามรายละเอียดที่ไดDกำหนดไวDในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที่เกี่ยวขDอง ทั้งน้ี เมื่อพDนระยะเวลาและ

ขDอมูลส$วนบุคคลของท$านสิ้นความจำเปcนตามวัตถุประสงค]ดังกล$าวแลDว บริษัทจะทำการลบ ทำลายขDอมูลส$วนบุคคลของท$าน หรือทำ

ใหDขDอมูลส$วนบุคคลของท$านไม$สามารถระบุตัวตนไดDต$อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขDอมูลส$วนบุคคลที่คณะกรรมการ

หรือกฎหมายจะไดDประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย$างไรก็ด ีในกรณีที่มีขDอพิพาท การใชDสิทธหิรือคดีความอันเกี่ยวขDองกบั

ขDอมูลส$วนบุคคลของท$าน บริษัทขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขDอมูลนั้นต$อไปจนกว$าขDอพิพาทนั้นจะไดDมีคำส่ังหรือคำพิพากษาถึงที่สุด 

 บริษัทกำหนดกรอบการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาขDอมูลส$วนบุคคล (Data Retention Guideline) โดยพิจารณา

ตามหลักการความจำเปcนเปcนสำคัญภายใตDกรอบการพิจารณาความจำเปcน ดังน้ี 

- หากมีระยะเวลาตามกฎหมายระบุชัดเจนใหDเก็บรักษาขDอมูลส$วนบุคคลส$วนใดไวDเปcนระยะเวลานานเท$าใด ใหDจัดเก็บตาม

กำหนดเวลานั้น 

- กรณีเปcนการเก็บขDอมูลส$วนบุคคลเนื่องจากความจำเปcนที่พิจารณาโดยอาศัยความสัมพันธ]ต$างๆ ที่บริษัทมีกับเจDาของ

ขDอมูล เช$น ดDวยฐานสัญญาใหDเก็บขDอมูลไวDเท$าที่จำเปcนเพื่อการปฏิบัติตามหนDาที่ในสัญญา เช$น ตลอดระยะเวลาการ

ใหDบริการหรือตราบเท$าที่จะมีการยกเลิกสัญญาหรือความสัมพันธ]ที่เกี่ยวขDองซึ่งอาจมีระยะเวลาแน$นอนหรือไม$ก็เปcนไดD

แต$มีกรอบระยะเวลาการเก็บรักษาที่ชัดเจนแน$นอนซ่ึงคาดหมายไดDโดยเจDาของขDอมูล 

- กรณีเปcนการเก็บขDอมูลเพื่อประโยชน]อันชอบธรรมใหDเก็บขDอมูลดังกล$าวไวDตามกรอบที่เหมาะสมเพื่อการใชDสิทธิในแต$ละ

กรณีดังกล$าว เช$น ตามระยะเวลาอายุความกรณีการฟ�องรDองต$อสูDสิทธิต$างๆ ทั้งน้ี หลักการสำคัญที่ตDองพิจารณา คือ 

การประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลดังกล$าวตDองไม$กระทบสิทธิของเจDาของขDอมูลมากเกินสมควรและบริษัทตDองใหDสิทธิ

เจDาของขDอมูลในการคัดคDานการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลโดยฐานดังกล$าวไดDตามสิทธิที่มี 

- กรณีการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลภายใตDฐานความยินยอมใหDเก็บขDอมูลไดDตราบเท$าที่เจDาของขDอมูลยังไม$ไดDใชDสิทธิใน

การถอนความยินยอม ซึ่งเปcนสิทธิอิสระที่เจDาของขDอมูลสามารถดำเนินการไดDตลอดระยะเวลาตามสิทธิที่ตนเองมีและ

บริษัทเคารพสิทธิในการตัดสินใจดังกล$าว 
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- กรณีขDอมูลส$วนบุคคลที่บริษัทประมวลผลเปcนขDอมูลส$วนบุคคลอ$อนไหว เช$น ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติสุขภาพ

การรักษาพยาบาล หรือขDอมูลชีวภาพอื่นๆ บริษัทตDองใชDความระมัดระวังในการบริหารจัดการและประมวลผลขDอมูล

ส$วนบุคคลดDวยมาตรฐานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะระยะเวลาในการทำลายขDอมูลดังกล$าวควรจำกัดใหDมีการลบหรือทำลาย

ในทันทีที่หมดความจำเปcน 

- เมื่อพDนระยะเวลาเก็บรักษาขDอมูลส$วนบุคคลตามกรอบที่กำหนดไวDแลDว บริษัทจะลบทำลายขDอมูลส$วนบุคคลดังกล$าว

หรือจะดำเนินการทำใหDขDอมูลกลายเปcนขDอมูลนิรนามขึ้นอยู $กับลักษณะของขDอมูล โดยหลักการแลDว บริษัทอาจจะ

กำหนดรอบในการทำลายเอกสารที่ครบกำหนดความจำเปcนเปcนรายป�ปฏิทิน ทั้งน้ี สำหรับการทำลายขDอมูลที่อยู$ใน

รูปแบบกระดาษ บริษัทสามารถกำหนดใหDผูDใหDบริการภายนอกเปcนผูDดำเนินการดังกล$าวโดยตDองรับประกันการจัดทำ

ขDอตกลงและเงื่อนไขการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลและตDองไดDรับการประกันความสมบูรณ]ในการทำลายเอกสาร

ดังกล$าว และกรณีของขDอมูลอิเล็กทรอนิกส]ตDองดำเนินการทำลายทางเทคนิคอย$างเหมาะสมและหากมีการบันทึกขDอมลู

ดังกล$าวในอุปกรณ]หรือเครื่องมือใด เช$น USB หรือคอมพิวเตอร]ใดๆ ตDองใชDความพยายามอย$างดีที่สุดในการทำลาย

ขDอมูลดังกล$าวทั้งหมดตามบันทึกรายการการประมวลผลขDอมูลที่มีการจัดเก็บไวD 
 

กระบวนการในการบริหารจัดการเอกสาร  

- ฝ¡ายที่เกี่ยวขDองซึ่งเปcนฝ¡ายที่รับผิดชอบขDอมูลและเอกสารดังกล$าวโดยตรงมีหนDาที่ในการตรวจสอบ เอกสารที่ถึงกำหนด

เคล่ือนยDายหรือทำลายตามนโยบายการเก็บรักษาที่ไดDประกาศไวD 

- เมื่อถึงกำหนดระยะเวลาการเคลื่อนยDายหรือทำลาย ฝ¡ายนั้นตDองปRดกล$องผนึกพรDอมลงวันที่และ แจDงส$งกล$องเอกสาร

ดังกล$าวเพื่อใหDฝ¡ายบริหารสำนักงานซ่ึงจะทำหนDาที่เพียงการบริหารจัดการ การเขDา-ออกของเอกสาร 

- กรณีการเคล่ือนยDายเอกสารไปโกดัง หรือการทำลายเอกสารตDองมีตัวแทนของฝ¡ายที่เกี่ยวขDองซึ่งเปcนเจDาของขDอมูลและฝ¡าย

บริหารจัดการสำนักงานไปร$วมในการดำเนินการดังกล$าว โดยรับผิดชอบจัดทำบันทึกและสารบัญระบบเอกสารร$วมกันเพื่อประโยชน]ใน

การติดตามเอกสารเหล$าน้ัน 

- การทำลายเอกสารโดยผูDใหDบริการภายนอกตDองดำเนินการโดยรับประกันความสมบูรณ]และการรักษาความมั่นคงปลอดภยั

ของขDอมูล โดยตDองมีการจัดทำสัญญาการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลระหว$างบริษัทและผูDใหDบริการภายนอกขึ้น 
 

13. การให#บริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผู#ให#บริการชDวง 

บริษัทอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจDางบุคคลที่สาม (ผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล) ใหDทำการประมวลผลขDอมูลส$วน

บุคคลแทนหรือในนามของบริษัท ซึ่งบุคคลที่สามดังกล$าวอาจเสนอบริการในลักษณะต$าง ๆ เช$น การเปcนผูDดูแล (Hosting) รับงาน

บริการช$วง (Outsourcing) หรือเปcนผูDใหDบริการคลาวด] (Cloud computing service/provider) หรือเปcนงานในลักษณะการจDางทำ

ของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายใหDบุคคลที่สามทำการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลในฐานะผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลนั้น บริษัทจะจัดใหDมี

ขDอตกลงระบุสิทธิและหนDาที่ของบริษัทในฐานะผูDควบคุมขDอมูลส$วนบุคคลและของบุคคลทีบ่ริษัทมอบหมายในฐานะผูDประมวลผลขDอมลู

ส$วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทขDอมูลส$วนบุคคลทีบ่ริษัทมอบหมายใหDประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค] ขอบเขตใน

การประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลและขDอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวขDอง ซึ่งผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลมีหนDาที่ประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล

ตามขอบเขตที่ระบุในขDอตกลงและตามคำส่ังของบริษัทเท$านั้นโดยไม$สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค]อ่ืนไดD 

ในกรณีที่ผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลมีการมอบหมายผูDใหDบริการช$วง (ผูDประมวลผลช$วง) เพื่อทำการประมวลผลขDอมูลส$วน

บุคคลแทนหรือในนามของผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล บริษัทจะกำกับใหDผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลจัดใหDมีเอกสารขDอตกลง

ระหว$างผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลกับผูDประมวลผลช$วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม$ต่ำกว$าขDอตกลงระหว$างบริษัทกับผูDประมวลผล

ขDอมูลส$วนบุคคล 
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14. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข#อมูลสDวนบุคคล 

 บริษัทมีมาตรการปกป�องขDอมูลส$วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเขDาถึงขDอมูลส$วนบุคคลใหDสามารถเขDาถึงไดDโดยเจDาหนDาที่

เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหนDาที่หรือไดDรับมอบหมายที่มีความจำเปcนตDองใชDขDอมูลดังกล$าวตามวัตถุประสงค]ที่ไดDแจDงเจDาของขDอมลู

ส$วนบุคคลไวDแลDวเท$านั้น ซึ่งบุคคลดังกล$าวจะตDองยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป�องขDอมูลส$วนบุคคลของบริษัทอย$างเคร$งครัด 

ตลอดจนมีหนDาที่รักษาความลับของขDอมูลส$วนบุคคลที่ตนเองรับรูDจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนDาท่ี โดยบริษัทมีมาตรการรักษา

ความปลอดภัยขDอมูลทั้งในเชิงองค]กรหรือเชิงเทคนิคที่ไดDมาตรฐานสากล และเปcนไปตามที่คณะกรรมการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล

ประกาศกำหนด 

 นอกจากน้ี เมื่อบริษัทมีการส$ง โอนหรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลแก$บุคคลที่สาม ไม$ว$าเพื่อการใหDบริการตามพันธกิจ ตาม

สัญญา หรือขDอตกลงในรูปแบบอื่น บริษัทจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขDอมูลส$วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสม

และเปcนไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันว$าขDอมูลส$วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจะมีความม่ันคงปลอดภัยอยู$เสมอ 
 

การประเมินและบริหารจัดการความเส่ียงการประมวลผลข#อมูลสDวนบุคคล 

 บริษัทมกีารประเมินความเสี่ยงการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลเพื่อตรวจสอบความพรDอมและความถูกตDองสอดคลDองในการ

ประมวลผลขDอมูลตามกฎหมายในภาพรวมขององค]กร (Enterprise Risk Management Level) อย$างนDอยป�ละ 1 ครั้งหรือทุกครั้งที่มี

การเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มเติมรูปแบบการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลจากที่ไดDประเมินไวDภายใตDหลักการที่กำหนดใหDแต$ละหน$วยงานที่

เกี ่ยวขDองในโครงสรDางการกำกับดูแลมีหนDาที ่และความรับผิดชอบในกระบวนการประเมินการบริหารจัดการความเสี ่ยงในการ

ประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลภายในหน$วยงานของตน รวมถึงการติดตามและรายงานผลดDานความเส่ียงใหDแก$หน$วยงานกำกับดูแลตามที่

กำหนดไวDตามลำดับขั้นและถึงกรรมการบริษัท 

 บนพื้นฐานการประเมินความเสี่ยงในระดับองค]กรสำหรับการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลที่มีความเส่ียงสูงที่จะมีผลกระทบ

ถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่อาจนำไปสู$การเสียประโยชน]ทางเศรษฐกิจและสังคมอย$างมีนัยสำคัญของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลหรือที่จะ

ทำใหDเจDาของขDอมูลไม$สามารถควบคุมขDอมูลส$วนบุคคลของตนไดD บริษัทกำหนดใหDตDองมีการจัดทำการประเมินผลกระทบดDานการ

คุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล หรือ Data Processing Impact Assessment เพิ่มขึ้นก$อนการตัดสินใจดำเนินการประมวลผลขDอมูลส$วน

บุคคลกรณีดังกล$าว ทั้งนี้ การดำเนินการประเมินตDองดำเนินการภายใตDหลักการ ดังน้ี  

 (1) ตDองมีการอธิบายรายละเอียดการประมวลผลขDอมูลดังกล$าวซ่ึงระบุถึงขอบเขตการประเมินผลวัตถุประสงค]ความจำเปcนใน

การประมวลผลขDอมูลดังกล$าว  

 (2) ตDองมีกระบวนการปรึกษาหารือกับผูDมีส$วนเกี่ยวขDองต$างๆ ไดDแก$ เจDาของขDอมูลส$วนบุคคล ผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล

ที่เก่ียวขDองโดยตDองจัดทำกระบวนการปรึกษาหารือทั้งภายในและภายนอกองค]กร  

 (3) ตDองมีคำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความจำเปcนและความไดDสัดส$วนของการประมวลผลขDอมูล  

 (4) การประเมินความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต$อสิทธิเสรีภาพของเจDาของขDอมูลโดยคำนึงถึง “ความน$าจะเปcน” (likelihood) 

และ “ความรDายแรง” (severity) 

 (5) รายละเอียดมาตรการในการลดความเสี่ยงที่ระบุไวD ทั้งน้ี ตDองมีการจดบันทึกและทำรายงานการประเมินดังกล$าวทีละ

ขั้นตอน 

 บริษัทกำหนดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขDอมูลส$วนบุคคลภายใตDหลักการป�องกันการสูญหาย เขDาถึง ใชD เปล่ียนแปลง 

แกDไขหรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลโดยมิชอบภายใตDกรอบการรับประกัน ดังน้ี 

 ● ขDอมูลทั้งหมดจะไดDรับการเก็บรักษาไวDอย$างปลอดภัยและเปcนความลับ (Confidentiality) โดยถือว$าขDอมูลส$วนบุคคล

ทั้งหมด โดยเฉพาะขDอมูลส$วนบุคคลอ$อนไหวเปcนขDอมูลความลับสูงสุด 

 ● ขDอมูลทั้งหมดตDองเปcนขDอมูลที่ถูกตDอง เชื่อถือไดD เปcนไปตามขDอมูลที่ทางผูDเปcนเจDาของขDอมูลไดDใหDขDอมูลดังกล$าวขึ้นมาโดย

ไม$เกิดการแกDไขโดยไม$ไดDรับอนุญาต (Integrity) และ 

 ● ขDอมูลตDองมีความพรDอมใชDงานไดDทันทีที่ตDองการ (Availability) 
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 บริษัทกำหนดจัดใหDมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขDอมูลส$วนบุคคลซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป�องกันดDานการ

บริหารจัดการผ$านโครงสรDางการจัดตั้งที่กำหนดขึ้น มาตรการป�องกันดDานเทคนิคและมาตรการป�องกันทางกายภาพภายใตDหลักการใน

การควบคุมเงื่อนไขการเขDาถึงและเขDาใชDขDอมูลส$วนบุคคลในแต$ละระดับขDอมูลผ$านระบบ Authorization Matrix ตาม Role-Based 

การจัดการระบบเพื่อใหDสามารถตรวจสอบยDอนหลังเกี่ยวกับการเขDาถึง การเปลี่ยนแปลง การลบ หรือถ$ายโอนขDอมูลส$วนบุคคลไดD 

โดยเฉพาะอย$างยิ่งกรณีส$วนที่เก่ียวขDองกับขDอมูลส$วนบุคคลอ$อนไหว 

 บริษัทกำหนดบันทึกและจัดเก็บหลักฐาน (logs) ของการเขDาถึง เปลี่ยนแปลง ขDอมูลส$วนบุคคลในส$วน ต$างๆ โดยกำหนดใหD

หัวหนDาฝ¡ายหรือหน$วยงานที่เกี ่ยวขDองรับผิดชอบทำการสอบทานบันทึก Log เพื่อใหDสามารถตรวจความผิดปกติของ Log อย$าง

สมำ่เสมอ และหน$วยงานอื่นๆ ตรวจสอบ Log ดังกล$าวตามลำดับ Line of Defense ที่เก่ียวขDอง 

 ในการดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลทั้งหมด บริษัทกำหนดใหD ดำเนินการภายใตD

กรอบ Maker-Checker และตDองมีการตรวจสอบทดสอบประสิทธิภาพในการทำงาน ของมาตรการและกลไกต$างๆ อย$างสมำ่เสมอ 

 กรณีที่บริษัทใชDเครื่องมืออุปกรณ]หรือทรัพย]สินสารสนเทศใดในการเก็บและประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลของเจDาของขDอมูลไม$

ว$ากลุ$มใดก็ตาม บริษัทตDองดำเนินการจัดทำทะเบียนทรัพย]สินดังกล$าวใหDครบถDวน และโดยเฉพาะอย$างยิ่งตDองกำหนดจำกัดสิทธิหรอื

เงื่อนไขในการใชDทรัพย]สินสารสนเทศที่เปcนของพนักงานแต$ละคน (BYOD) ใหDชัดเจนเพื่อใหDมีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงของ

ขDอมูลส$วนบุคคลในทุกอุปกรณ]ทรัพย]สินสารสนเทศ ทั้งนี ้ควรจำกัดการใชD BYOD เพื่อการเก็บรักษาหรือประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล

ใหDเหลือนDอยที่สุดเพื่อป�องกันความเส่ียงของการละเมิดหรือรั่วไหลของขDอมูลส$วนบุคคล 

 บริษัทกำหนดนโยบายการสำรองขDอมูลส$วนบุคคลที่มีความสำคัญทั้งหมดใหDครบถDวนใหDสามารถพรDอมใชDงานไดDอย$างต$อเนื่อง

เพื่อรับประกันใหDขDอมูลส$วนบุคคลดังกล$าวพรDอมใชDงานไดDตลอดเวลาโดยไม$หยุดชะงัก ทั้งนี ้ตDองจัดใหDมีการทดสอบขDอมูลสำรองและ

กระบวนการกูDคืนขDอมูล (Data Recovery) อย$างนDอยป�ละ 1 ครั้งเพื่อใหDมั่นใจไดDว$าขDอมูลส$วนบุคคลทั้งหมดที่มีการประมวลผลมีความ

ถูกตDองครบถDวนและสามารถใชDงานไดDภายในระยะเวลาที่กาหนด ทั้งน้ี สำหรับการใชD Data Recovery Site บริษัทจะพิจารณาใหD

บุริมสิทธิกับผูDใหDบริการภายในประเทศไทยเปcนหลักเพื่อรับประกันความมั่นคงปลอดภัยของขDอมูลส$วนบุคคล 

 บริษัทกำหนดกระบวนการในการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลโดยผู DใหDบริการ

ภายนอกอย$างชัดเจน โดยกำหนดมาตรฐานตั้งแต$กระบวนการคัดเลือกผูDใหDบริการภายนอก การทำสัญญา การกำหนดมาตรฐานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ผูDใหDบริการภายนอกอาจเขDาถึงโดยจากัดการเขDาถึงและการใชDงานเฉพาะเท$าที่จำเปcน

เท$านั้นและรับประกันการรักษามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขDอมูลส$วนบุคคลที่ผูDใหDบริการดังกล$าวอาจเขDาถึงใหDไดD

มาตรฐานเดียวกันกับมาตรฐานของบริษัท ทั้งน้ี หน$วยงานที่ว$าจDางผูDใหDบริการดังกล$าวมีหนDาที่ในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ

หนDาที่ของผูDใหDบริการภายนอกใหDเปcนไปตามมาตรฐานที่กำหนดตามกำหนดระยะเวลาเปcนปกต ิโดยหากพบความผิดปกติหรือการละเมดิ

ใหDดำเนินการลงโทษผูDใหDบริการดังกล$าวทันทีโดยรับประกันไม$ใหDเกิดผลกระทบต$อความต$อเนื่องในการใหDบริการของบริษัท 

 

การบริหารจัดการเหตุการณTละเมิดข#อมูลสDวนบุคคล 

 - บริษัทจะมกีารกำหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการเหตุการณ]ที่อาจส$งผลกระทบต$อความม่ันคงปลอดภัยของ

ขDอมูลส$วนบุคคลหรือเกิดเปcนเหตุละเมิดขDอมูลส$วนบุคคลโดยประสานกับหน$วยงานที่เกี่ยวขDอง ทั้งนี้ ทั้งนี้ บริษัทตDองทบทวนนโยบาย

การดำเนินการดังกล$าวอย$างนDอยป�ละ 1 ครั้งและเม่ือมีการเปล่ียนแปลงที่ส$งผลกระทบกับนโยบายดังกล$าว 

- กรณีเกิดเหตุละเมิดขDอมูลส$วนบุคคล ผูDที่พบเหตุละเมิดจะมกีารรายงานเหตุการณ]ดังกล$าวใหDกรรมการผูDมีอำนาจของบริษทั 

ทราบเพื่อจัดเตรียมเอกสารรายงานจัดส$งใหDแก$สำนักงานคณะกรรมการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลภายในกรอบระยะเวลาการรายงาน 

72 ช่ัวโมงแต$ทราบเหตุและใหDแจDงเหตุแก$เจDาของขDอมูลส$วนบุคคลกรณีไดDรับผลกระทบ 

- ภายหลังสิ้นสุดเหตุละเมิดดังกล$าว บริษัทจะมอบหมายใหDบุคคลที่มีหนDาที่ในการตรวจสอบและ สอบทานเพื่อพิจารณา 

Root Cause ของเหตุการณ]ดังกล$าวเพื่อจัดทำรายงานเสนอต$อกรรมการผูDมีอำนาจของบริษัท ทราบและเพื่อเปcนแผนการในการ

ปรับปรุงแกDไขป�องกันเหตุละเมิดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตต$อไป 
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15. การเช่ือมตDอเว็บไซตTหรือบริการภายนอก 

 บริการของบริษัทอาจมีการเชื่อมต$อไปยังเว็บไซต]หรือบริการของบุคคลที ่สาม ซึ่งเว็บไซต]หรือบริการดังกล$าวอาจมีการ

ประกาศนโยบายการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต$างจากนโยบายน้ี บริษัท ขอแนะนำใหDท$านศึกษานโยบายการ

คุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลของเว็บไซต]หรือบริการน้ัน ๆ เพื่อทราบในรายละเอียดก$อนการเขDาใชDงาน ทั้งนี ้บริษัทไม$มีความเกี่ยวขDองและ

ไม$มีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลของเว็บไซต]หรือบริการดังกล$าวและไม$สามารถรับผิดชอบต$อเนื้อหา นโยบาย 

ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซต]หรือบริการของบุคคลที่สาม 
 

16. เจ#าหน#าท่ีคุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล 

 บริษัทไดDแต$งตั้งเจDาหนDาที่คุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลเพื่อทำหนDาที่ตรวจสอบ กำกับและใหDคำแนะนำในการเก็บรวบรวม ใชD 

หรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหDความร$วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล เพื่อใหD

สอดคลDองตามพระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 เพื่อรับประกันการกำกับดูแลและบริหารจัดการดDานการคุDมครองการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลใหDสมบูรณ] บริษัทกำหนด

จัดตั้งโครงสรDางดังต$อไปนี้  

- กรรมการผูDจัดการของบริษัทมีหนDาที่หลักกำหนดทิศทางและกำกับดูแลการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลในภาพรวมของ

บริษัทและบริหารจัดการความเสี่ยงต$างๆ ที่อาจเกิดจากประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล โดยมีบทบาทหลักในการตรวจสอบและอนุมัติทุก

นโยบายย$อยและคู$มือแนวทางการปฏิบัติทที่เกี่ยวขDองกับการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล  

 - กรรมการผู#จัดการของบริษัท รับผิดชอบโดยตรงในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลโดยรวม

ของบริษัทผ$านการกำกับดูแลและการรายงานของหัวหนDาหน$วยงาน หรือ ประธานฝ¡ายที่เกี่ยวขDองภายใตDการมอบหมายและการชี้นำ

ของกรรมการผูDจัดการของบริษัท  

 - เพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลใหDถูกตDองตามนโยบายและกฎหมาย บริษัทอาจจะกำหนด

ดำเนินการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลภายใตDรูปแบบโครงสรDาง 3 Lines of Defense ดังนี้  

 1st Line of Defense: Risk Owner ไดDแก$ ประธาน หรือหัวหนDาฝ¡าย/หน$วยงานภายในซึ่งมีหนDาที่รับผิดชอบโดยตรงใน

การกำกับดูแลการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลของพนักงานภายในหน$วยงานของตนใหDถูกตDองและสอดคลDองกับนโยบายและกฎหมาย

ที่เกี่ยวขDอง  

 2nd Line of Defense: Risk Control กำหนดใหDมีการแต$งตั้งคณะทำงานคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล (Data Protection 

Working Committee) ซึ่งประกอบดDวยหัวหนDาฝ¡ายที่มีการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลต$างๆในบริษัท ฝ¡ายกำกับดูแลการปฏิบัติการ 

(Compliance) โดยการทำงานของคณะกรรมการดังกล$าวตDองเปcนไปอย$างอิสระภายใตDหลักการ maker-checker ดังนั้น กรณีการ

ตรวจสอบการทำงานฝ¡ายงานใด หัวหนDาฝ¡ายงานดังกล$าวย$อมไม$มีสิทธิในการแทรกแซงหรือใหDคำแนะนาใด 

 3rd Line of Defense: Risk Assurance ไดDแก$ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน (Internal Audit หรือ Audit 

Committee) ซึ่งมีหนDาที่กำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลของทุกหน$วยงานอีกครั้ง โดยดำเนินการ

เปcนปกต ิ
 

17. สิทธิของทDานตามพระราชบัญญัติคุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดDกำหนดสิทธิของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลไวDหลายประการ ทั้งนี ้สิทธิ

ดังกล$าวจะเริ่มมีผลบังคับใชDเม่ือกฎหมายในส$วนของสิทธิน้ีมีผลใชDบังคับ โดยรายละเอียดของสิทธิต$าง ๆ ประกอบดDวย 

1) สิทธิในการขอเข#าถึงข#อมูลสDวนบุคคล ท$านมีสิทธิขอเขDาถึง รับสำเนาและขอใหDเปRดเผยที่มาของขDอมูลส$วนบุคคล

ทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมไวDโดยปราศจากความยินยอมของท$าน เวDนแต$กรณีที่ บริษัทมีสิทธิปฏิเสธคำขอของท$านดDวยเหตตุามกฎหมายหรอื

คำสั่งศาล หรือกรณีทีก่ารใชDสิทธิของท$านจะมีผลกระทบที่อาจก$อใหDเกิดความเสียหายต$อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
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2) สิทธิในการขอแก#ไขข#อมูลสDวนบุคคลให#ถูกต#อง สมบูรณTและเปoนป�จจุบัน หากท$านพบว$าขDอมูลส$วนบุคคลของ

ท$านไม$ถูกตDอง ไม$ครบถDวนหรือไม$เปcนป[จจุบัน ท$านมีสิทธิขอใหDแกDไขเพื่อใหDมีความถูกตDอง เปcนป[จจุบัน สมบูรณ] และไม$ก$อใหDเกิดความ

เขDาใจผิดไดD 

3) สิทธิในการลบหรือทำลายข#อมูลสDวนบุคคล ท$านมีสิทธิขอใหDบริษัทลบหรือทำลายขDอมูลส$วนบุคคลของท$าน หรอื

ทำใหDขDอมูลส$วนบุคคลของท$านไม$สามารถระบุตัวบุคคลที่เปcนเจDาของขDอมูลไดDต$อไป ทั้งนี ้การใชDสิทธลิบหรือทำลายขDอมูลส$วนบุคคลนี้

จะตDองอยู$ภายใตDเง่ือนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการขอให#ระงับการใช#ข#อมูลสDวนบุคคล ท$านมีสิทธิขอใหDระงับการใชDขDอมูลส$วนบุคคลของท$าน ทั้งน้ี ใน

กรณดีังต$อไปน้ี 

ก) เมื่ออยู$ในช$วงเวลาทีบ่ริษทัทำการตรวจสอบตามคำรDองขอของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลใหDแกDไขขDอมูลส$วนบุคคลใหD

ถูกตDอง สมบูรณ]และเปcนป[จจุบัน 

ข) ขDอมูลส$วนบุคคลของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชDหรือเปRดเผยโดยมิชอบดDวยกฎหมาย 

ค) เมื่อขDอมูลส$วนบุคคลของเจDาของขDอมูลส$วนบุคคลหมดความจำเปcนในการเก็บรักษาไวDตามวัตถุประสงค]ทีบ่ริษัทไดD

แจDงในการเก็บรวบรวม แต$เจDาของขDอมูลส$วนบุคคลประสงค]ใหDบริษัท เก็บรักษาขDอมูลน้ันต$อไปเพื่อประกอบการใชD

สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยู$ในช$วงเวลาทีบ่ริษัทกำลังพิสูจน]ถึงเหตุอันชอบดDวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขDอมูลส$วนบุคคลของเจDาของ

ขDอมูลส$วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเปcนในการเก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลเพื่อประโยชน]

สาธารณะ อันเนื่องมาจากการทีเ่จDาของขDอมูลส$วนบุคคลไดDใชDสิทธิคัดคDานการเก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผยขDอมลู

ส$วนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดค#านการประมวลผลข#อมูลสDวนบุคคล ท$านมีสิทธิคัดคDานการเก็บรวบรวม ใชDหรือเปRดเผยขDอมูล

ส$วนบุคคลที่เกี่ยวกับท$าน เวDนแต$กรณีทีบ่ริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบดDวยกฎหมาย (เช$น บริษัทสามารถแสดงใหDเห็นว$าการ

เก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลของท$านมีเหตุอันชอบดDวยกฎหมายยิ่งกว$า หรือเพื่อการก$อตั้งสิทธิเรียกรDองตามกฎหมาย 

การปฏิบัติตามหรือการใชDสิทธิเรียกรDองทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน]สาธารณะของบริษัท) 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีทีท่$านไดDใหDความยินยอมแก$บริษัท ในการเก็บรวบรวม ใชD หรือเปRดเผย

ขDอมูลส$วนบุคคล (ไม$ว$าความยินยอมนั้นจะไดDใหDไวDก$อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชDบังคับ) 

ท$านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดDตลอดระยะเวลาทีข่Dอมูลส$วนบุคคลของท$านถูกเก็บรักษาโดยบริษัท เวDนแต$มีขDอจำกัดสิทธิโดย

กฎหมายใหDบริษัทจำเปcนตDองเก็บรักษาขDอมูลต$อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว$างท$านกับบริษัทที่ใหDประโยชน]แก$ท$านอยู$ 

7) สิทธิในการขอรับ สDงหรือโอนข#อมูลสDวนบุคคล ท$านมีสิทธิในการขอรับขDอมูลส$วนบุคคลของท$านจากบริษัทใน

รูปแบบทีส่ามารถอ$านหรือใชDงานโดยทั่วไปไดDดDวยเครื่องมือหรืออุปกรณ]ที่ทำงานไดDโดยอัตโนมัตแิละสามารถใชDหรือเปRดเผยขDอมูลส$วน

บุคคลไดDโดยวิธีการอัตโนมัต ิรวมถึงอาจขอใหD บริษัท ส$งหรือโอนขDอมูลในรูปแบบดังกล$าวไปยังผูDควบคุมขDอมูลส$วนบุคคลรายอื่น ทั้งนี ้

การใชDสิทธิน้ีจะตDองอยู$ภายใตDเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

 

18. โทษของการไมDปฏิบัติตามนโยบายการคุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล 

การไม$ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปcนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ]ของบริษัท (สำหรับพนักงานหรือ

ผูDปฏิบัติงานของบริษัท) หรือตามขDอตกลงการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล (สำหรับผูDประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคล) ทั้งนี ้ตามแต$กรณี

และความสัมพันธ]ที่ท$านมีต$อบริษัท และอาจไดDรับโทษตามทีก่ำหนดโดยพระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้

กฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำสั่งที่เก่ียวขDอง 
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19. การร#องเรียนตDอหนDวยงานผู#มีอำนาจกำกับดูแล 

 ในกรณีที่ท$านพบว$าบริษัทมิไดDปฏิบัติตามกฎหมายคุ DมครองขDอมูลส$วนบุคคล ท$านมีสิทธิรDองเรียนไปยังคณะกรรมการ

คุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล หรือหน$วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ไดDรับการแต$งตั้งโดยคณะกรรมการคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคลหรือตาม

กฎหมาย ทั้งนี ้ก$อนการรDองเรียนดังกล$าวบริษัทขอใหDท$านโปรดติดต$อมายังบริษัท เพื่อใหDบริษัทมีโอกาสไดDรับทราบขDอเท็จจริงและไดD

ช้ีแจงในประเด็นต$าง ๆ รวมถึงจัดการแกDไขขDอกังวลของท$านก$อนเปcนลำดับแรก 
 

20. การปรับปรุงแก#ไขนโยบายการคุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล 

บริษัทอาจพิจารณาปรับปรุง แกDไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการแจDงใหDท$านทราบผ$าน

ช$องทางเว็บไซต] www.housesamyan.com และ/หรือ แอปพลิเคชัน House Cinema และ/หรือผ$านทางอีเมล]หรือช$องทางการ

ติดต$ออื่นๆ ที่ไดDใหDไวDกับบริษัท โดยมีวันที่มีผลบังคับใชDของแต$ละฉบับและวันทีแ่กDไขปรับปรุงกำกับอยู$ อย$างไรก็ด ีบริษัทขอแนะนำใหD

ท$านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหม$อย$างสม่ำเสมอ ผ$านเว็บไซต] www.housesamyan.com และ/หรือ แอปพลิเคชนั 

House Cinema หรือช$องทางเฉพาะกิจกรรมที่บริษัทดำเนินการ โดยเฉพาะก$อนที่ท$านจะทำการเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลแก$บริษัท 

การเขDาใชDงานผลิตภัณฑ]หรือบริการของบริษัทภายหลังการบังคับใชDนโยบายใหม$ ถือเปcนการรับทราบตามขDอตกลงใน

นโยบายใหม$แลDว ทั้งนี ้โปรดหยุดการเขDาใชDงานหากท$านไม$เห็นดDวยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนีแ้ละโปรดติดต$อมายังบริษัทเพื่อใหD

มีการช้ีแจงขDอเท็จจริงต$อไป 

บริษัทอาจจะกำหนดใหDมีการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายฉบับน้ี ป�ละ 1 ครั้ง หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย$างมี

นัยสำคัญต$อธุรกิจบริษัทหรือกระบวนการประมวลผลขDอมูลส$วนบุคคลที่บริษัทดำเนินการเพื่อใหDนโยบายเปcนป[จจุบันอยู$เสมอ โดยจะมี

การเสนอใหDกรรมการผูDจัดการของบริษัทพิจารณารับรองทุกครั้งที่มีการทบทวนและแกDไขเปล่ียนแปลง 
 

21. การติดตDอสอบถามหรือใช#สิทธิ 

หากท$านมีขDอสงสัย ขDอเสนอแนะหรือขDอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชD และเปRดเผยขDอมูลส$วนบุคคลของบริษัท หรอื

เก่ียวกับนโยบายน้ี หรือท$านตDองการใชDสิทธิตามกฎหมายคุDมครองขDอมูลส$วนบุคคล ท$านสามารถติดต$อสอบถามไดDที่ 

1) ผู#ควบคุมข#อมูลสDวนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ: บริษัท ดีส อีส เฮ#าสT จำกัด 

- ช$องทางการติดต$อ: hr@sahamongkofilm.com เบอร]โทรศัพท]: 02-2792555 ต$อ 708 

2) เจ#าหน#าที่คุ#มครองข#อมูลสDวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

- ชื่อ: คุณกัลยาณ ีทรัพย]สุนทรกุล 

- สถานที่ติดต$อ: บริษัท ดีส อีส เฮ#าสT จำกัด 

- ช$องทางการติดต$อ: lawyer1@sahamongkolfilm.com เบอร]โทรศัพท]: 02-2792555 ต$อ 632 

 

 

http://www.housesamyan.com/
http://www.housesamyan.com/
mailto:hr@sahamongkofilm.com
mailto:lawyer1@sahamongkolfilm.com

